Copie pour impression

Réception au controle de Iégalité le 11/07/2025 a 10h57
Réference de I'AR : 008-240800821-20250701-2025_07_151-DE

Département
Des ARDENNES

ARRONDISSEMENT
de
CHARLEVILLE-
MEZIERES

Conseillers de la Communauté
en exercice : 43

EFFECTIF LEGAL : 44

Certifié affiché a la porte de la
Maison de la Communauté

Le 09.07.2025

Convocation faite

Le 25.07.2025

Délibération
N°2025-07-151

Information

sur le déploiement de la
plateforme de Saisine par
Voie Electronique (SVE)

ARRETE n° 2019-643 de Monsieur le PREFET
des ARDENNES du 08.10.2019

EXTRAIT

du registre des délibérations du Conseil de
Communauté Ardenne rives de Meuse

L’an deux mille vingt-cing, et le mardi premier juillet a dix-huit heures, les membres
du Conseil de Communauté Ardenne rives de Meuse, réguliérement convoqués,
se sont réunis, au nombre prescrit par la Loi, dans une salle de la Maison de la
Communauté, en session ordinaire de 2025, sous la présidence de Monsieur
Bernard DEKENS, Président de la Communauté de Communes.

Etaient présents: MM. Fabien PRIGNON, Hervé FRANCOTTE, Jean-Marie
BARREDA, Mme Virginie ROGISSART, MM. Richard DEBOWSKI,
Pascal GILLAUX, Mathieu SONNET, Mme Magali CAPLET, MM. Eric GUERINY,
Robert ITUCCI, Claude WALLENDORFF, Mme Jennifer PECHEUX,
M. Gérard DELATTE, Mme Frédérique CHABOT, MM. Dominique HAMAIDE,
Eric VISCARDY, Jean-Claude JACQUEMART, Bernard DEFORGE, Jean-Claude
GRAVIER, Mmes Dominique FLORES, Isabelle BODART, MM. Philippe RAVIDAT,
Joél BOUCHER, Daniel DURBECQ, Mmes Brigitte DUMON, Evelyne LAHAYE,
MM. Jacky DEVIN, Jean-Pol DEVRESSE, Mmes Sandrine BOURGEOIS, Angéline
COURTOIS.

Absents excusés: M. Richard CHRISMENT (pouvoir a M. Jean-Claude
JACQUEMART, Mme Liliane PASSEFORT (pouvoir a Mme Magali CAPLET),
M. André ESCOBAR (pouvoir & M. Mathieu SONNET), Mme Angélique WAUTOT,
M. Antoine DI CARLO (pouvoir & M. Jean-Marie BARREDA), Mme |sabelle FABRE
(pouvoir & M. Eric VISCARDY), MM. Jean GUION (pouvoir a M. Daniel
DURBECQ), Gérald GIULIANI, Mmes Laure BARBE, Laetiia COMPAGNON,
MM. Fabien BONFILS, Jean-Luc GRABOWSKI (pouvoir @ Mme Angéline
COURTOIS).

M. Mathieu SONNET, en conformité avec I'article L.2121-15 du CGCT, a été
désigné par le Conseil de Communauté pour remplir les fonctions de secretaire de
séance, fonctions qu'il a acceptées.

Le quorum étant atteint, le Conseil de Communauté peut valablement
délibérer.



Le Président donne au Conseil l'information suivante :

Depuis le 1¢ juin 2025, la Communauté de Communes Ardenne Rives de Meuse propose  ses administrés une
plateforme de Saisine par Voie Electronique dite « SVE ». Elle centralise un bon nombre de démarches des
administrés (demande de composteur, d'information sur les horaires d'ouverture d'un établissement, inscription
d'un enfant en créche efc.). Il est accessible depuis le site intemet de la Communauté via la page
« Nous contacter ».

Distincte de l'outil dédié aux démarches d’autorisation d’urbanisme et n'intégrant pas les candidatures & un emploi,
cette plateforme répond aux exigences introduites le 7 novembre 2016 par ['article L.112-8 du Code des relations
entre le public et I'administration, applicable aux collectivités territoriales et leurs établissements. Ce texte établit
que « toute personne, dés lors qu'elle s'est identifiée préalablement aupres d'une administration, peut adresser
a celle-ci, par voie électronique, une demande, une déclaration, un document ou une information, ou lui répondre
par la méme voie. Cette administration est réguliérement saisie et traite la demande, la déclaration, le document
ou linformation sans lui demander la confirmation ou la répétition de son envoi sous une autre forme ».

Conformément & 'esprit de cet article, un travail collectif a ét¢ mené, début 2025, pour élaborer un outil simple
d’usage tant pour l'usager que les services concernés.

Une Foire aux Questions (« FAQ ») est proposée avant I'accés a la plateforme &fin de donner le maximum
d'information & l'usager avant qu'il engage une éventuelle démarche.

Depuis ce déploiement, toutes les adresses méls des services ne sont plus accessibles directement depuis le site
web de la Communauté.

Pour appréhender 'usage de cet outil, des sessions de formation en inteme seront organisees pour les services
concernés et les responsables de service / pole.

Un temps de retour d’expérience et d'‘écoute sera ouvert pour évaluer I'outil mis en place.
Le Conseil de Communauté, aprées en avoir délibéré a I'unanimité :

* prend acte de cette information.

Pour extrait conforme

Le Président
Bernard DEKENS
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